
講師

会場 名古屋市中区錦3丁目1番1号

👆上記をクリックするとGoogleマップに遷移します

受講料 お一人さま　8,800円（税込）

カリキュラム

筆記用具持ち物

１．オリエンテーション
　　研修の目的

２．ビジネスマナーの総復習
　  ～現状の確認と見直し～
　　・ビジネスマナーの重要性
　　・ビジネスマナー
　　（挨拶、言葉遣い、電話応対の基本）
　　・名刺交換（ペアワーク）
　　・仕事の進め方
    （指示の受け方・報告の仕方）

３．信頼関係を構築するマインド＆コミュニケーション
    ・人間力の重要性（人格とスキル）
    ・当事者意識と主体性の発揮
    ・リスニング力と伝達力
    ・チームで課題解決①（コミュニケーション演習）
    ・チームで課題解決②（合意形成演習）

４．２年目に向けたアクションプランの作成
    ・目指す姿の明確化・行動計画
    ・行動宣言・まとめ

株式会社　マネジメントサポート　特別専任講師　安達　幸世　氏

短期大学卒業後、観光バス会社にて車内接客乗務員として勤務。日々の接客業務の他、スタッフのサービス向上に従事。その後、大手ビジネスホテ
ルに転職。複数店舗の立ち上げに携わり、接客・ネット集客・現場指導で成果を上げた。入社２年目から積極的な働き方が評価され新人・既存スタッ
フの指導・育成を一任される。懸命に指導するも「軍曹」「ついていけない」と言われたことから大きな衝撃を受け、孤独感・周りとの人間関係や指導
の仕方に深く悩む。そこで、自分自身の「あり方」と「関わり方」の大切さに気付く。より多くの人の支援に携わりたいという想いから、2013 年に研
修講師として活動を開始。受講者が「楽しみながら学べる」場作り、受講者と一緒に研修を作り上げていく「対話」、受講者の気付きを促すことを大
切に、ファシリテーションを行っている。

岐阜市神田町７丁目12十六ビル7階

👆上記をクリックするとGoogleマップに遷移します

日時

十六銀行名古屋ビル3階会議室

岐阜会場 名古屋会場

2025年度入社の方も、入社２年目直前となり、仕事に慣れたころではないでしょうか。
「後輩を持つ先輩として、もう一度マナーを見直したい」「１年間の成長を確認したい」など、未来に向けた意欲をお持ちのことと思います。

本セミナーは、自信を持って2年目をスタートさせるためのビジネススキルの総復習と、
今後の活躍に向けての意識向上を目的としたカリキュラムをご用意しています。

2025年度入社の方はもちろんのこと、入社２～3年目の若手社員の方にもおすすめのセミナーです。

※「岐阜会場」「名古屋会場」ともに同一のカリキュラム・講師を予定しています。ご都合の良い会場・日時にてご参加ください。

十六総合研究所セミナールーム

十六総合研究所 主催
十六銀行 共催

入社２年目直前！
ビジネススキル総復習＆ステップアップセミナー

2025年度入社の方

※入社2～3年目の方もご参加可能です

定員

対象

※駐車場の用意がございませんので公共交通機関をご利用ください ※駐車場の用意がございませんので公共交通機関をご利用ください

3月5日（木）10：00～16:30 3月6日（金）10：00～16:30

50名20名

お
申
込
み
方
法

①十六総研のWebサイトにアクセス ②セミナーお申込みページからお手続き

※お申込みフォームは、弊社が契約する外部サイト

（スパイラル株式会社）に移動します。

来場形式

③受付完了メールの受信・確認

※届かない場合はお手数ですが

下記お問い合わせ先までご連絡をお願いします。

検索

www.16souken.co.jp

十六総研 セミナー

https://www.google.co.jp/maps/place/%EF%BC%88%E6%A0%AA%EF%BC%89%E5%8D%81%E5%85%AD%E7%B7%8F%E5%90%88%E7%A0%94%E7%A9%B6%E6%89%80/@35.414213,136.7568681,17z/data=!3m2!4b1!5s0x6003a94799f918d7:0x9ddcbfded57086b1!4m6!3m5!1s0x6003a9479bcbb061:0x2e0423a5948fdc3b!8m2!3d35.414213!4d136.759443!16s%2Fg%2F1ptx5rqdk?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.co.jp/maps/place/%EF%BC%88%E6%A0%AA%EF%BC%89%E5%8D%81%E5%85%AD%E7%B7%8F%E5%90%88%E7%A0%94%E7%A9%B6%E6%89%80/@35.414213,136.7568681,17z/data=!3m2!4b1!5s0x6003a94799f918d7:0x9ddcbfded57086b1!4m6!3m5!1s0x6003a9479bcbb061:0x2e0423a5948fdc3b!8m2!3d35.414213!4d136.759443!16s%2Fg%2F1ptx5rqdk?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.co.jp/maps/place/%EF%BC%88%E6%A0%AA%EF%BC%89%E5%8D%81%E5%85%AD%E7%B7%8F%E5%90%88%E7%A0%94%E7%A9%B6%E6%89%80/@35.414213,136.7568681,17z/data=!3m2!4b1!5s0x6003a94799f918d7:0x9ddcbfded57086b1!4m6!3m5!1s0x6003a9479bcbb061:0x2e0423a5948fdc3b!8m2!3d35.414213!4d136.759443!16s%2Fg%2F1ptx5rqdk?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.co.jp/maps/place/%E5%8D%81%E5%85%AD%E9%8A%80%E8%A1%8C%E5%90%8D%E5%8F%A4%E5%B1%8B%E3%83%93%E3%83%AB/@35.1729557,136.8995514,17z/data=!3m2!4b1!5s0x600376d53918c09d:0xbf4f464c5ba36b93!4m6!3m5!1s0x600376d547c00001:0xb5b15ace916e13a7!8m2!3d35.1729557!4d136.9021263!16s%2Fg%2F1226mql8?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyNy4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.co.jp/maps/place/%E5%8D%81%E5%85%AD%E9%8A%80%E8%A1%8C%E5%90%8D%E5%8F%A4%E5%B1%8B%E3%83%93%E3%83%AB/@35.1729557,136.8995514,17z/data=!3m2!4b1!5s0x600376d53918c09d:0xbf4f464c5ba36b93!4m6!3m5!1s0x600376d547c00001:0xb5b15ace916e13a7!8m2!3d35.1729557!4d136.9021263!16s%2Fg%2F1226mql8?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyNy4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.co.jp/maps/place/%E5%8D%81%E5%85%AD%E9%8A%80%E8%A1%8C%E5%90%8D%E5%8F%A4%E5%B1%8B%E3%83%93%E3%83%AB/@35.1729557,136.8995514,17z/data=!3m2!4b1!5s0x600376d53918c09d:0xbf4f464c5ba36b93!4m6!3m5!1s0x600376d547c00001:0xb5b15ace916e13a7!8m2!3d35.1729557!4d136.9021263!16s%2Fg%2F1226mql8?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyNy4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.co.jp/maps/place/%E5%8D%81%E5%85%AD%E9%8A%80%E8%A1%8C%E5%90%8D%E5%8F%A4%E5%B1%8B%E3%83%93%E3%83%AB/@35.1729557,136.8995514,17z/data=!3m2!4b1!5s0x600376d53918c09d:0xbf4f464c5ba36b93!4m6!3m5!1s0x600376d547c00001:0xb5b15ace916e13a7!8m2!3d35.1729557!4d136.9021263!16s%2Fg%2F1226mql8?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyNy4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.co.jp/maps/place/%EF%BC%88%E6%A0%AA%EF%BC%89%E5%8D%81%E5%85%AD%E7%B7%8F%E5%90%88%E7%A0%94%E7%A9%B6%E6%89%80/@35.414213,136.7568681,17z/data=!3m2!4b1!5s0x6003a94799f918d7:0x9ddcbfded57086b1!4m6!3m5!1s0x6003a9479bcbb061:0x2e0423a5948fdc3b!8m2!3d35.414213!4d136.759443!16s%2Fg%2F1ptx5rqdk?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.16souken.co.jp/

